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Introducere

l. Procedura de evaluare se efectueazd cu scopul de a asigura obiectivitatea Si transparen!a activititii

organelor de administrare gi de conducere al intreprinderii publice, de asigurare a

profesionalismului qi responsabilitatii deciziei manageriale, potrivit standardelor de guvernan(i

corporativA a intreprin derilor publice, astfel cum au fost dezvoltate de Organizalia de Cooperare

Economicd 9i Dezvoltare, in lumina principiilor guvernan(ei corporative ale intreprinderilor

publice.

2. Principalele prevederi care fundamenteaz6 prezenta evaluare sunt cele prevAzute in art.36, alin.(5)

din Ordonanla de Urgenl[ a Guvernului nr.l09i20ll privind guvemanta corporativa a

intreprinderilor publice, aprobati cu modificiri ;i completdri prin l-egea nr.lll/2016, cu

modifi cdrile gi completdrile ulterioare.:

,lrt. 36 (5) Evaluarea aclivildlii tlireclorilor sau direcloratului, dupd caz, se Jhce anual de cdtre

consiliul de administralie sau supraveghere Si vizeazd afil execulia contractului cle mondot, cdt Si a

componenlei de monagement a planului de administrore. "

3. Expertul independent contractat pentru evaluarea activitatiidirectorului este Societatea EWORA

RESURSE UMANE S.R.L., cu sediul social in Municipiul Galali, strada Dr. Constantin

Levaditti, nr.7, bl. BUJOR 2, sc. l, etaj. 3, ap. 13, jude! Galali, inregistrati la Registrul

Comertului din Galali sub nr.J171751l20ll. Identificator Unic la Nivel European (EUID)

ROONRCJ I 7/75 l/201 I, cod fi scal RO28581299.

4. Evaluarea activiti{ii directorului s-a lEcut prin prisma obligaJiilor gi responsabilitelilor prevezute

in sarcina acestuia in contractul de mandat gi a rezultatelor oblinute la nivelul anului 2023 qi a

vizat atit execulia contractului de mandat, cdt qi a planului de management.

5. Prezentul Raport de evaluare este elaborat in conformitate cu dispoziliile art,36, alin.(s) din

Ordonan!a de UrgentA a Guvernului nr.109/201 I privind guvernanla corporativA a intreprinderilor

pubfice. aprobati cu modificdri ;i completlri prin Legea nr.ll112016, cu modificirile qi

completirile ulterioare
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Nume

Prenume

Nr. de inregistrare

Durata mandatului

Data inceperii

Data incetlrii

26495 I t9.09.2022

4 ani

0t.10.2022

01.t0.2026

Nu este cazul
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II
Secliunea a II-a. Date despre componenta de tnanagement

Planul de administrare este aprobat

Data aprob[rii

Hotirirea AGA din 26.08.2021

26.08.2021

ComDonenta de Manasement a Planului de Administrare 2021-2025 reprezintA strategia

manageriala a Directorului Economic al Operatorului Regional APA CANAL S.A. cu sediul social

in Rominia, judejul Galali, municipiul Galali, str.Constantin Brdncoveanu nr.2, 9i a echipei de

conducere executivd asupra perspectivelor de dezvoltare a societatii pentru o perioaddde4 ani,202l -

2025, pornind de la Scrisoarea de A;teptAri a Asocia{iei de Dezvoltare Intercomunitara ,.Serviciul

Regional Apd Galafi qi care conline performanlele a$teptate de la organele de administrare ;i

conducere ale Socieralii APA CANAL S.A. gi politica acfionariatului privind administrarea ;i

conducerea intreprinderii publ ice.

Astfel, Planul de administrare devine principalul document strategic al Operatorului Regional

APA CANAL S.A.. care integreaza principiile di|ectoare privind administrarea 9i conducerea

executivi a Societatii in intervalul 2021 - 2025. stabilind: misiunea, obiectivele, ac{iunile, resursele

qi indicatorii de performanll financiari qi nefinanciari pentru derularea unei activit6ti eficiente pe

parcursul perioadei 15.05.2021 - 14.05,2025 qi pentru transpunerea in practici a a$tepterilor

aclionariatului societilii.

STRATEGII PRIVIND SISTEMUL DE MANACEMENT

STRATEGIA 1: Menfinerea si respectarea contractelor in derulare

Scopul acestei strategii este prezentarea prioritAlilor principale care au funclia de a asigura buna

desfEgurare a proiectelor Ei programelor in derulare qi care solicitd efort susfinut din partea companiei

in activitdlile de zi cr.t zi, pe termen scurt Ei mediu in scopul atingerii obiectivelor.

AceastA strategie cuprinde o serie de misuri care si asigure continuitatea angajamemtelor

contractuale: ( l) Contractul de Delegare. (2) ,.Proiectul regional de dezvoltare a inflrastructurii de apd

ii apd uzatg din judetul Galali, in perioada 2014 - 2020", (3) investilii din surse proprii.

( l) in ceea ce prive;te Contractul de Delegare, Societatea Ap6 Canal S.A. Galati a incheiat in anul

2010 Contractul de Delegare a serviciilor publice de alimentare cu api qi de canalizare nr.

29116108123.09.2010 cu Asociatia de Dezvoltare lntercomunitar6 .,Serviciul Regional Api

Galali". Obiectul contractului il constituie delegarea exclusiv6 a serviciilor publice de alimentare

cu apA gi de canalizare. precum ;i exploatarea sistemelor publice de alimentare cu ap6 9i de

canalizare necesare pentru realizarea serviciilor, pe intreg teritoriul definit de aria delegirii.
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Obiective:

- Asigurarea asistentei qi consultanlei pentru toti membrii Asocia{iei de Dezvoltare

lntercomunitard "Serviciul Regional Apa Galati" in vederea realizdrii obiectivelor statuate in

Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apA gi de canalizare;

- intirirea colaboririi cu Asocialia de Dezvoltare Intercomunitara "serviciul Regional ApI Galali"

gi cu alte entitati implicate in vederea cregterii progresive a ariei de operare pentru asigurarea

serviciilor publice de alimentare cu apa $i de canalizare in judelul Galali;

- Monitorizarea continua a serviciilor desfhqurate de operator, in concordan$ cu obligatiile

asumate prin Contractul de Delegare.

(2) in ceea ce priveqte implementarea .,Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apd 9i

api uzati dinjudelul Galali, in perioada 2014 - 2020", obiectivul general al proiectului este de a

asigura servicii de alimentare cu apa $i colectarea gi tratarea apei uzate la standarde europene

Iocuitorilor din aria de acoperire a proiectului (22 de Unitati Administrativ Teritoriale).

(3) Obiectivul principal pentru investitiile din surse proprii il constituie respectarea Programului de

investitii din surse proprii, dedicat reabilitarilor Ei extinderilor de conducte de apd Ei de

canalizare, afa cum a fost aprobat.

STRATf,GIA 2: Menfinerea calitiJii serviciilor, prin implementarea qi imbunlti$rea

performanlelor Managementul Sistemului Integrat al Calitltii, Mediului' Slnntifii 9i

Securitif ii Ocupafionale.

Societatea APA CANAL S.A. Galali a manit'estat o preocupare continu[ pentru oblinerea

satisfacliei clienlilor sii, prin controlarea activitAlilor gi a proceselor din cadrul organizaliei, cu scopul

de a spori eficienta gi eficacitatea cu care se r[spunde solicitirilor / cerinlelor inaintate de cAtre

consumatori. in acest context, societatea a implementat la nivelul centrului operational Galati gi al

celorlalte unita(i administrativ teritoriale, un sistem integrat de management al calitifii, mediului,

sinitilii qi securitijii ocupajionale (SIM), urmirind in continuare:

- cresterea eficienlei prin reducerea cantiElilor de api nefacturata;

- anticiparea cerinJelor clienlilor qi, implicit, imbun[tiJirea imaginii societi{ii;

- imbunitd(irea calitlJii serviciilor;

- consecventa in aplicarea noilor tehnologii implementate / in curs de implementarel

- sporireanumiruluiutilizatorilor;

- cre$terea eficienlei interne printr-o mai buni organizare a muncii;

- imbunA6tirea planificlrii gi Jinerii sub control a proceselor qi, implicit, cre$terea productivitalii

gi reducerea costurilor.
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Obiective:

l. MenJinerea si certificarea sistemului Integrat de Management al CalitnJii, Mediului, S6ndt6lii 9i

Securitdlii Ocupa{ionale, in conformitate cu cerinlele standardelor de referinla SR EN ISO

9001 :2015, SR EN ISO 14001 : 2015 gi SR EN 45001 :201 8.

2. Mentinerea acreditArii Ei autoriz6rii laboratoarelor din cadrul societItii. conlorm standardelor in

vigoare.

sTRATEGIA 3: Minimizarea impactului asupra activitirii operatorului Regional in contextul

preluirii a noi zone de operare gi armonizarea noilor structuri cu cele deja existente.

Obiective:

1. Stabilirea;i aplicarea procedurilor cadru de extindere azonelorde operare, in localitalile membre

ADI, astfel incat s6 fie posibild, integrarea cu succes a noilor zone de operare in structurile

Operatoruilui Regional.

2. Adoptarea unei structuri organizalionale, bazate pe conceptul activitalilor regionale 5i locale. care

sa permita gestionarea activitalilor opera{ionale la nivel local $i a activita(ilor majore qi a

serviciilor experte la nivel regional.

3. Extinderea sistemului integrat de management! progresiv, 1a nivelul fiecArei unitlli administrativ

- teritoriale preluate.

STRATEGII COMERCIALE / DE MARKETING

STRATEGIA 4: Stabilizarea ;i creqterea pietei

operatorul iqi propune implementarea unei strategii de stabilizare $i de creftere a pielei prin

realizarea de campanii de educare ii constientizare a populaiiei privind necesitatea qi importanta apei

pentru misurile sanitare qi de igiend in beneficiul propriei sanatatii, precum Ei prin extinderea

prudentA a ariei de operare.

Obiective:

l. lnventarierea utilizatorilor avdnd consumuri excesiv de mici, in scopul monitorizdrii

particularitSlilor / modului de viaJ6 al acestora (determinarea qi caracterizarea grupului !inta).

2. Ini{ierea unor campanii anuale de educare gi con;tienrizare privind importanla apei in igiena 9i

sanatatea populaliei. prin implicarea angajalilor. a utilizatorilor 9i a mass-media' astfel incat

consumul zilnic de ap6 potabil6 in aria de operare s6 atingi nivelul mediu din Uniunea EuropeanS.
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STRATEGIA 5: Acoperirea cu cel putin 907o a serviciilor de alimentare cu api 9i canalizare

in zona urbana din aria de operare existenttr

Operatorul Regional vizeazl, acoperirea cu cel putin 90% a serviciilor de alimentare cu api 9i

canalizare in zona urbani din aria de operare existentA, prin realizarea cu succes a obiectivelor

cuprinse in:

- programele anuale de investi(ii finantate de la bugetele locale;

- ,,Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de api ;i apl vzald din judelul Galali' in

perioada Z0l4 - 2020".

Obiective:

l. Realizarea extinderilor / modemiz6rii relelelor de apd gi canal, la nivelul unitaiilor administrativ

teritoriale deservite, conform termenelor din programele anuale de investilii, aprobate de c6tre

autoritalile locale, cu finantare pa4iala sau integralS de la bugetele Consiliilor Locale;

2. Extinderea qi reabilitarea sistemelor de apd gi apa uzatA din aria de operare, in conformitate cu

obiectivele care vor fi aprobate la nivelul proiectelor implementate in etapa 2014 -2020.

STRATEGII DE PRET

STRATEGIA 6: Respectarea Politicii de tarifare inclusi in Contractul de Delegare

in ceea ce privegte situalia prelurilor qi tarifelor practicate, compania vizeazi respectarea politicii

tarifare aprobate in Contractul de Delegare qi avizatl de ANRSC. Prelurile $i tarifele practicate pentru

serviciile de alimentare cu apa $i de canalizare se bazeazd pe principiul acoperirii tuturor costurilor

aferente activitAlilor (respectiv: costuri de operare, costuri de intrelinere, costuri financiare, redeven(a

aferenta bunurilor concesionate, realizarea de investilii gi reparalii capitale, plata serviciului datoriei

aferente creditelor contractate (incluzdnd principalul, dob6nzile gi comisioanele aferente), profit qi de

gradul de suportabilitate al populaliei.

in condiliile in care Apd Canal S.A. va implementa investilii din fonduri europene, viitorul

consultant pe baza analizei cost-beneficiu pe care o va elabora, in contextul nou de cofinantare pe

bazd de credite de la institulii financiare internalionale, va intocmi o nouA strategie de tarifare, care

s[ acopere integral costurile de exploatare $i intretinere ale investiliei propuse qi de reinvestilie in

perioada proiectdrii gi si asigure plata datoriei dacd se au in vedere imprumuturi; si fie acceptabile qi

suportabile pentru consumatori; sd ofere un stimulent pentru promovarea conservlrii apei.

Obiective:

l. Oblinerea la timp a avizelor gi aprobirilor necesare privind stabilirea / modificarea / ajustarea

prelurilor gi tarifelor la serviciile de alimentare cu apd ii canalizare, din panea tuturor factorilor

decizionali:
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2. Derularea anualf, de campanii de informare a tuturor clienlilor cu privire la stabilirea / modificarea

/ ajustarea prelurilor gi tarifelor la serviciile de alimentare cu api qi canalizare, practicate de cAtre

operator la nivelul ariei de deservire.

STRATEGII DE PRODUSE $I SERVICII

STRATEGIA 7: Cregterea calitifii citirii, diversificarea qi flexibilizarea modalitllilor de citire

qi facturare

Operatorul dezvolti la momentul actual o strategie privind cregterea calitalii $i diversificarea /

flexibilizarea modalitalilor de citire gi facturare pentru serviciile qi produsele oferite, linAnd cont de

cerinlele / nevoile consumatorilor.

Obiective:

l. Oferirea clientilor de modalitali variate / moderne de citire (in spe16, citire la distanli), in vederea

creqterii eficienJei gi reducerii costurilor implicite acestei activit[ti, precum 9i al diminuirii

disconfortului resimlit de cAtre clienli;

2. lmplementarea,/dezvoltarea unui portal online care va permite clientilor sI interaclioneze, facil 9i

rapid. cu operatorul. Printre principalele funclionalitifi disponibile se va implementa qi

transm iterea indexu lu i autoc itit.

STRATEGII DE PROMOVARE

STRATEGIA 8. Consolidarea Rela{iilor Publice cu tofi factorii interesa(i

Sub aspectul politicii de rcla[ii publice, respectiv a relaliei dintre operator $i utilizatori, societatea

iqi propune urmAtoarele:

- imbunaElirea calit[tii serviciilor prestate - pe de o parte se va realiza o imbunatalire calitativl a

serviciilor prestate, ca urrnare a finalizlrii lucririlor de extindere, modemizare ;i/sau reabilitare

a relelelor de api gi a relelelor de canalizare, iar pe de alti pane se va realiza o monitorizare

atentA a modului de interactiune a angajalilor cu consumatorii, in vederea sanclionirii

comportamentelor care d6uneazi imaginii societ5lii;

- Solulionarea prompti a reclamaliilor - se vor realiza imbunitiliri succesive ale valorilor lintd

aferente indicatorilor de performan 16 ce vizeazd interacfiunea cu ce6tenii, utilizdnd sistemul de

evaluare a performan{elor ca pArghie coercitivd pentru angajati in vederea imbun[talirii relatiei

cu cetAlenii;

- Con;tientizare ;i implicare - se va realiza o politici integratI de atragere de noi consumatori in

releaua de fumizare a serviciilor de alimentare cu apA si de canalizarel

- Confidenlialitate - se va elabora o politicd de confidentialitate cu privire la datele cu caracter

personal ale consumatorilor.
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Obiective:

L Elaborarea unui Plan anual de acliuni interne qi exteme, care sd vizeze clidirea imaginii dorite a

fimei, promovarea produselor gi serviciilor acesteia gi dezvoltarea canalelor de transmitere a

mesajelor.

2. Elaborarea unui Plan anual de comunicare privind misurile de informare qi publicitate pentru

promovarea ,,Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apd ;i apl Lrzald din judelul

Calati, in perioada 2014 - 2020" .

STRATEGIA 9. Consolidarea relafiilor cu clienJii

Strategia dedicati Relaliilor cu ClienJii promoveazA urmdtoarele valori: creqterea nivelului de

incredere al cliengilor in calitatea serviciilor gi produselor oferite, optimizarea procesului de

comunicare dintre operator qi utilizatori, respectiv monitorizarea permanenta a opiniei clienlilor.

Obiective:

f . Optimizarea sistemului de comunicare cu clienlii prin implementare aldezvoltarea portalului on-

Iine Ei a call-center-u lu i, care va permite clientilor companiei sA interactioneze, facil qi rapid, cu

operatorul, imbunit[1ind astfel procesele opera]ionale privind relalia cu clienlii.

2. Monitorizarea qi analizarea permanentd a sesizdrilor / reclamaliilor clienlilor privind calitatea

serviciilor furnizate.

3. Investigarea periodicl a opiniilor consumalorilor qi utilizarea informaliilor oblinute pentru

planificarea viitoarelor activitati / procese de imbun6telire / inovare la nivelul serviciilor qi a

infrastructurii de api qi canalizare monitorizarea schimbdrilor de opinie in rdndul utilizatorilor

odate cu trecerea timpului.

STRATEGIA 10. Relatia cu ac{ionarii

Relaliile cu aciionarii vor avea la baz6 urmitoarele principii:

- Transparenfa qi comunicare - anual va fi inaintat Adunirii Generale a Acfionarilor un raport de

activitate a administratorilor societdlii, prin intermediul cdruia se va monitoriza gradul de

indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor fi prezentate principalele

decizii strategice adoptate la nivelul Consiliului de Administra{ie ;i va fi inaintat un plan de

actiune sintelic cu obiectivele din planul de administrare ce urmeazi a fi indeplinite in perioada

urm6toare

- Management participativ - deciziile strategice ce revin in sarcina Consiliului de Administra(ie

vor fi adoptate cu avizul Adundrii Generale a Aclionarilor, instituindu-se la nivelul societatii o

manieri de lucru moderni, colaborativ6.
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Acces direct la informalie - societatea va fumiza tuturor pertilor interesate informalii specifice,

de interes general. complete Ei corecte cu privire la situalia financiard qi rezultatele economice

ale societAlii, cu privire la obiectivele de dezvoltare qi la strategia acesteia.

Transparenla - societatea va fi supusi anual unui audit financiar extern, independent;i obiectiv,

care sd confirme veridicitatea situaliei economice 9i financiare a societalii'

STRATEGII FINANCIARE

STRATEGIA ll: Optimizarea fluxului de numerar

in scopul asigurarii stabilitatii tinanciare, societatea va asigura optimizarea fluxului de numerar'

Obiective:

l. Asigurarea unui grad de rentabilitate care sA genereze resursele financiare necesare pentru

rambursarea creditelor aferente proiectelor finantate din fonduri europene qi se permitl societA[ii

sd facd investilii din surse prtrprii.

3. Respectarea strategiei de tarifare pe intreaga arie de operare.

4. Implementarea unui management eficient al costurilor din exploatare'

5. Corelarea planului de investitii cu disponibilitatea resurselor financiare'

6. Creqterea disponibilitalilor bane$ti prin identificarea ;i recuperarea crean[elor.

7. imbun[titirea indicatorilor de performanli ai companiei printr-un management economic -
financiar eficient.

8. Realizarea qi respectarea bugetului de venituri qi cheltuieli aprobat'

Principalele direciii pe care se va concentra societatea in urmAtoarea perioadd sunt:

1. MenJinerea unui grad de colectare ridicat

2. Urmirirea indicatorilor de performan![ financiari ca intrument de m[suri a performanlei

financiare

3. Implementarea economiilor de scard (controlul costurilor)

4. Revizuirea periodici a procedurilor financiare

5. Efectuarea periodic[ de analize de risc financiar

6. Elaborarea qi implementarea de strategii pentru diminuarea riscurilor financiare

7. Efectuarea periodic[ de instruiri de management financiar

8. Analizarea continud a evoluliei ratei de colectare in vederea identificarii din timp a tendinielor

negative care pot prezenta un risc pentru fluxul de numerar al companiei

9. Implementarea unui sistem de gestionare a datoriilor restante, inclusiv atenlionarea din timp qi

debransarea restanfierilor cu datorii mai vechi de 45 de zile, cu respectarea reglementdrilor legale

in vigoare

10. Implementarea tarifelor conform planului tarifar aprobat

10
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ll.Reducerea costurilor de exploatare prin identificarea ;i diminuarea pierderilor, identiflcarea

consumurilor ilicite

12. Planificarea Bugetului de Venituri qi Cheltuieli pentru anii urmetori.

STRATEGII PRIVIND OPERARf,A $I MENTENANTA

Operatorul iqi propune asigurarea stabilit6lii financiare, prin optimizarea gi controlul costurilor

opera{ionale de exploatare gi intrelinere, avAnd in vedere:

- instruirea personalului din serviciile de exploatare qi intrelinere;

- managementul qi raportarea bugetului aferent, prin:

. imbunitdtirea monitorizirii costurilor de exploatare, de intrelinere 9i cu personalul;

. elaborarea, respectiv actualizarea procedurilor qi a planurilor de operare gi intrelinere;

. elaborarea, respectiv actualizarea procedurilor pentru raportarea periodic[ Si controlul

execu!iei bugetare.

STRATEGIA 12: Implementarea sistemului GIS

Operatorul Regional implementeazd, in prezent, un sistem GIS (,,Geographic Information

System"), pentru a sustine activitAtile de bazA.

Obiective:

I . Asigurarea accesului rapid la toate informaliile privind relelele de api pi canalizare. a tuturor

departamentelor interesate din cadrul companiei.

2. Elaborarea unei baze de date complexe, care sA includ[ toate elementele qi caracteristicile

sistemelor afl ate in administrarea Operatorului.

STRATEGIA 13: Implementarea unui sistem modern de modelare hidraulici;i a unui sistem

SCADA

La nivelul OR se deslbgoara in prezent activitatea privind dezvoltarea unui sistem de modelare

hidraulici. Se are in vedere executarea lucririlor necesare pentru echiparea gi dotarea dispeceratului

societitii, precum gi echiparea, dotarea, preluarea ;i transmiterea de date. dupi caz. de la toate

punctele SCADA din sistemul de distribufie ap[ potabili gi din sistemul de colectare ape uzate gi/sau

menajere, inclusiv de la statiile de epurare ape uzate, astfel incat toate sA fie integrate in mod unitar

in Dispeceratul Central al Socierltii in mod distinct: pentru sistemul de alimentare cu ap6 Ei, respectiv,

pentru sistemul de canalizare.

Obiective:

l. Dezvoltarea unui sistem modem de modelare hidraulici a sistemelor de alimentare cu apd 5i

canalizare in cluster Galali. aglomerlrileTecuci, Pechea. Lie;ti,Tg. Bujor, Bereqti, Movileni
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2. Implementarea sistemului SCADA Ia nivel regional gi integrarea dispeceratelor locale aferente

sistemelor de alimentare cu api Ei de canalizare in Dispeceratul Central al Societdlii

STRATEGIA l4: Dezvoltarea unui management eficient de detectare qi reducere a pierderilor

de api

Activitatea Operatorului Regional, intreprinsd in scopul dezvol1arii unui management eficient de

detectare a pierderilor, se deslZgoari in contextul derulirii unor ample lucrlri de investilii privind

reabilitarea, modernizarea gi extinderea sistemelor de ap5 qi apI uzatd din aria de operare a companiei.

Problema controlului, reducerii sau menJinerii in limite rezonabile a pierderilor de api din sistemul

de alimentare cu apA este un aspect important al activitdlii OR, intrucdt influen[eazd direct

performanlele economice gi relalionale cu consumatorii.

,,Strategia de reducere a pierderilor de api" implic6 cunoa$terea performanlelor reale ale

sistemului, de ordin tehnic 5i economic.

biective

l. Reducerea cantit5lii NRW pdnn Ia o valoare acceptabili din punct de vedere tehnic Si economic.

2. Reducerea costurilor de operare gi mentenanlI.

3. imbunAtatirea percepliei beneficiarilor fald de eficienta oR in activitalile de alimentare cu apd.

4. Stabilirea unui mod eficient de a imbunadti continuu controlul NRW, prin adoptarea unor m[suri

optime pentru reducerea cantiUlii de api nefacturat[.

STRATEGIA l5: Mentenanfa echipamentelor electro-mecanice

Mentenanta echipamentelor reprezinta o parte integrantd a activitdlilor generale de operare qi

mentenanla ale societ[!ii, fiind corelatd cu alte activitili de operare. respectiv:

- Sistemul de management al activelor;

- Procedurile de operare adoptate pentru instalaliile de alimentare cu apl qi canalizare;

- Managementul resurselor umane de operare 9i mentenanli;

- Transport;

- Ateliere gi depozite.

Accesarea unor surse de finanlare nerambursabile, coroboratd cu impactul noilor tehnologii, face

posibita implementarea de c6tre Operator a unei strategii referitoare la imbunAtAlirea sterii

infrastructurii qi a echipamentelor.

Obiective:

l. Revizuirea modului de planificare gi programare a activitAlii de intrelinere a echipamentelor la

nivelul companiei;
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2. Identificarea oportunitafilor de imbunAtatire a eficien]ei activitAlilor de mentenanli centratA pe

fiabilitate, care va contribui la previzionarea riscului de defectare a componentelor importante ale

echipamentelor gi la evaluarea impactului unor astfel de defecliuni;

3. Dezvoltarea aspectelor legate de sistemul de management a activelor relevante pentru mentenanla

echipamentelor;

4. imbunatA(irea metodelor de inregistrare gi analizd a defectelor echipamentelor, care vor contribui

Ia previzionarea;i astfel evitarea. pe cat este posibil, a viitoarelor defecliuni ale acestora;

5. Identificarea, evaluarea $i gestionarea riscurilor gi a situaliilor de urgent6, care pot avea un

potenlial efect negativ asupra activit[!ii de operare.

STRATEGIA l6: imbunitl{irea sistemului de management al activelor

Managementul activelor contribuie la stabilirea unei modalitati optime de repartizare a fondurilor,

men{indnd in acelaqi timp nivelul dorit al serviciului.

Existi trei opliuni de bazi in ceea ce privegte gestionarea activelor in timp, fiecare dintre aceste

opliuni av6nd propriile costuri 9i beneficii:

- Exploatarea gi intretinerea activelor

- Reabilitareaactivelor

- inlocuirea activelor

Obiective:

Dezvoltarea modului "Managementul activelor". care va permite deslEqurarea urmatoarelor

activitati / operaliuni:

- programarealucririlorl

- lansarea comenzii;

- generarea automatl a unui feedback, ca urrnare a {naliziaii unei operalii;

- incircarea informa{iilor post-execuiie in sistemul informatic;

- raportarea costurilor specifice programelor;

- emiterea rapoartelor de verificare a modului de alocare a costurilor pe programei

- generarea rapoartelor de verificare a gradului de incadrare in bugetul alocat.

- cunoa$terea cu exactitate a activelor proprii existente in organizalie;

- gestionarea activelor preluate;

- creqterea rolului activitAtii de prevenire a intreruperilor in func{ionare;

- reabilitarea sau inlocuirea activelor degradate la momentul opofiun;

- minimalizarea costurilor pe intreg ciclul de viali al activelor.

- actualizarea procedurilor de intervenlie pe regelele de ap6 9i canalizare.
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STRATEGIA 17: Eficientizarea consumului de energie

Managementul energetic este parte integrantd a procedurilor generale de operare Fi mentenanlA ale

Operatorului, fiind corelati cu alte funclii gi planuri de operare $i mentenanta, respectiv:

- managementulactivelor;

- controlul pierderilor qi reducerea cantitelii de api nefacturati;

- mentenanlaechipamentelorl

- optimizarea costurilor de operare gi mentenan!5;

- transport, ateliere si depozite;

- resurse umane.

Tratarea, colectarea, distribulia gi evacuarea apei potabile $i a apei uzate necesit5 cantitAti mari de

energie in aproape toate treptele proceselor. in ceea ce privegte costul activitalilor de operare qi

mentenantA, costul cu energia este una din cele mai mari componente ale bugetului unui OR, dupi

costul cu personalul.

in acest context, societatea implementeazi o strategie de eficientizare a consumului de energie,

planul de acliuni specific fiind axat pe cele doud componente principale: sisteme aclionate electric Ai

sisteme de incilzire.

Obiective:

l. Informarea tuturor direcliilor din cadrul centrului operaJional cu privire la modul in care echipa

de management a OR:

- anticipeaza impactul regionaliz6rii asupra consumului general de energie;

- recunoa$te nevoia de eficientizare a consumului de energie;

- va rlspunde in timp util la cregterile anticipate ale consumului de energie, dupi finalizarea

investi{iilor in staliile noi / reabilitate de tratare qi epurare a apei, pentru extinderea relelelor de

alimentare cu apa $i canalizare. precum gi in alte imbunitdJiri.

2. Monitorizarea gi analiza consumurilor de energie electricS.

3. Identificarea imbun[tilirilor care pot fi aduse la procedurile de operare, in vederea optimizdrii

consumului de energie electrica.

4. Identificarea unor oportunitali de investilii in scopul imbun6t[{irii eficien{ei energetice.

5. Elaborarea / generarea de rapoalte privind managementul energetic.

6. lmplementarea propriu-zisd a iniliativelor aprobate cu privire Ia eficientizarea oonsumului de

energie electric6.

STRATEGIA 18: Managementul nlmolurilor Ei reziduurilor

Scopul general al strategiei de gestionare a n[molului este de a realiza un concept de

depozitare/valorificare a ndmolului provenit de la Staliile de Epurare Ape Uzate (SEAU), astfel incat
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efectele negative ale nimolului asupra sAn[talii umane Ei asupra mediului inconjuritor sd fie evitate.

Se urmare$te propunerea unei solu{ii de lungd duratd care sd se bazeze pe principiile siguranlei qi

fiabilitilii.

Obiective:

Identificarea solugiilor disponibile pentru eliminarea nlmolului, a posibilitalii de implementare a

acestora, a aplicabilitAtii in regiune, a impactului potential asupra mediului gi a costurilor;

Permiterea Operatorului Regional (generator de nimol) si se familiarizeze cu practicile de

eliminare a n[molului gi in acela;i timp sA se conformeze cu cerinlele de evacuare:

Trasarea unor direc[ii de urmat de cAtre Operatorul Regional in evaluarea gi selectarea celei mai

corespunzatoare metode de eliminare:

Asigurarea inlelegerii cerinlelor privind operarea precum 9i a celor impuse prin lege legate de

diferitele solulii de eliminare a nf,molului;

incurajarea generatorului de nSmol sd investigheze posibilitatea de utilizare a ndmolului in

scopuri benefice avdnd in vedere calitatea acestuia prin controlul sursei de producere sau luarea

in considerare a posibilitdlilor de utilizare;

Congtientizarea de cetre Operatorul Regional a faptului cd nlmolul reprezintd un domeniu in

continui transformare pentru care existf, cerin[e specifice ce trebuie adoptate. Prin urmare, trebuie

de asemenea avutd in vedere legdtura dintre managementul apei uzate deversatA de sectorul

industrial precum gi metoda de procesare a nimolului.

Identificarea cerintelor de monitorizare pentru fiecare solulie de eliminare a ndmolului in parte,

cu raportare cAtre autoritltile implicate.

STRATEGIA 19: Managementul apelor uzate industriale

Managementul apelor industriale descdrcate in re{elele publice este implementat, fiind asigurat pe

bazA de contracte t-erme, programe de monitorizare a calitAtii apei, precum qi Planul de Acliune in

situalii de avarie.

Deversarea in receptor a apelor uzate in care sunt prezente cantit6li mari de substanJe poluante,

prin natura $i concentralia lor, provoaci aparilia unor efecte negative at6t asupra florei gi faunei, c6t

gi asupra intregii economii situate in aval de punctul de desclrcare.

Apele uzate industriale trebuie supuse de citre fiecare agent economic unui proces preliminar de

epurare pa(ialA locali (preepurare) in cazul cdnd urmeaz6 a fi evacuate intr-o canalizare de ape uzate

menajere, sau vor fi epurate total, cAnd sunt virsate direct in receptor.

Astfel, se va asigura eficienla procesului de epurare a apelor uzate, stricta monitorizare a calitAtii

influentului in SE, acest sistem de mlsuri avAnd drept scop incadrarea in limitele legal admise a

inc6rcdrilor influentului in SE.
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in consecinli, implementarea acestei strategii trebuie unnariE perrnanent, iar responsabilii din

cadrul companiei trebuie sd depuni toate eforturile de colectare $i centralizare a datelor privind toti

agenlii economici din zona deservitd.

Obiective:

l. Implementarea eficienti a sistemului de management al evacuirilor industriale, corelat cu

managementul eficient al nimolului, avind in vedere influenla calitAlii apei uzate industriale

evacuata in staliile de epurare asupra calitalii namolului de epurare.

2. Conformarea cu prevederile legislative privind calitatea apei epurate deversate in emisar, conform

cu cerinlele Directivei UE 9ll27l/EEC.

STRATEGII DE RESURSE UMANE

STRATEGIA 20: Dezvoltarea unui sistem eficient qi eficace de management al performanfelor

resurselor umane

Socieratea APA CANAL S.A. GALATI iqi va concentra eforturile asupra dezvoltirii

competentelor angajatilor, cre$terea eficienlei resurselor umane gi promovarea lucrului in echipd,

pentru a rdspunde cerinlelor generate de noile investilii, nivelul de performan[d in creqtere 5i

exigenlele clienlilor. Astfel, se va avea in vedere urmitoarele aspecte:

- tmbunitalirea randamentului fiecinri angajat, a comportamentului slu profesional qi, implicit,

cresterea performanlelor resurselor umane ale organizaliei, respectiv cre$terea productivit6lii

muncii in cadrul sistemului tehnic existent.

- Dezvoltarea unui sistem eficace de management al performan{ei resurselor umane, care va corela

eficienla profesionali cu obiectivele qi valorile societAlii.

- Dezvoltarea capacitllii companiei de a asigura un management eficient al sistemelor modeme de

apa $i apa uzata in contextul retehnologizirii, automatizArii qi robotizdrii procesului de produclie.

prin reorganizarea resurselor umane, sub aspect tehnologic, procedural 9i numeric.

Obiective:

L Dezvoltarea competenlelor profesionale ale personalului, cre;terea eficientei resurselor umane 9i

promovarea lucrului in ech ipa.

2. Asigurarea accesului salaria(ilor la instruire/formare, in raport cu pregltirea necesarA posturilor,

responsabilitalile qi cerinlele posturilor.

3. Dezvoltarea capacitelii interne de instruire. asigurarea continuitatii competenlelor ;i expenizei

dobdndite in domeniu, prin implementarea de programe/platforme pentru managementul 9i

transferul cunoaqterii.

4. Instruirea managerilor de la toate nivelele ierarhice in vederea dezvoltSrii capacitdtii de munca in

echipi qi organizarea de acliuni interdepartamentale bazate pe principiile lucrului in echipi.
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5. Derularea unei campanii inteme de infonrare a tuturor angajalilor cu privire la misiunea 9i

obiectivele companiei, rolul fiecdrui angajat in organizalie, importanla resurselor umane in

oblinerea rezultatelor propuse, precum qi la aqteptdrile angajatorului de la angajaJii sli.

6. Revizuirea periodicd a sistemului de evaluare a performanlelor individuale, in concordanti cu

ob iectivele qi strategiile companiei.

7. Asigurarea atractivitAtii companiei ca angajator, respectiv motivarea $i cre$terea gradului de

satisfaclie al angajali lor.

8. Implementarea unui sistem de recompense echitabil bazat pe rezultatele obtinute in urma evaluirii

individuale a performanlelor.

9. Asigurarea resurselor umane necesare derularii noilor procese rezultate in urma retehnologizSrii,

automatizdrii qi robotizirii activit5lilor de produclie :ii mentenanla.

STRATEGII IT

STRATEGIA 21: Dezvoltarea sistemului informatic de management EMSYS

in ceea ce prive$te sectorul informa{ional, compania igi propune implementarea unei strategii care

sEt yizeze dezvoltarea qi actualizarea permanenta a sistemelor de comunicare 9i a sistemelor IT.

Obiective:

I . Extinderea sistemului informatic de management (EMSYS).

2. Dezyoltarea abilitalilor / competenlelor IT ale angajalilor, respectiv cretterea eficienJei

resurselor umane angrenate in activitalile in cauz[.

3. Dezvoltarea de cetre Operator a stru cturilor gi asistemului procedural propriu in domeniul tehnicii

de calcul gi securit6lii informatice, in vederea eficientizirii sistemului inlbrmatic qi utiliznrii

acesluia la potentialul siu maxim cu riscuri minime.

4. Integrarea unor module noi in EMSYS, specifice noilor activit6!i / procese / fluxuri dezvoltate in

cadrul organiza{iei, astfel incAt procesele de afaceri sd opereze la un randament care sA permitA

atingerea obiectivelor de business prestabilite.

5. Modulul de Management al Activelor

6. Modulul pentru Calculul Devizelor;i a Situaliilor de lucriri. Acest modul lucreazd impreuni cu

Managementul Activelor la elaborarea programelor de revizii gi reparafii sau la determinarea

resurselor necesare interventiilor de urgen![.
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STRATEGIA 22: Eficientizarea comuniclrii interne electronice

Societatea cautA sA imbunataleascl comunicarea internA electronici qi rela!iile de colaborare intre

angajali, prin utilizarea unor metode qi mijloace modeme, electronice 9i eficiente de comunicare.

Astfel, pentru o comunicare rapidf, se utilizeazi mail.apa-canal.ro pentru poqta electronicd impreuni



STRATEGIA DE INYESTITII

Operatorul Regional Societatea APA CANAL S.A. Gala(i gi-a propus in primul rdnd cregterea

gradului de valorificare a produciiei, in aria de operare existentS. Realizarea acestui obiectiv implicd

achizilia de contori cu citire Ia distanld, actiune care continui achizi{iile incepute in anul2012.

DIRECTIA DE ACIIUNE: Continuarea activitAlii de inlocuire a contorilor de apl cu citire la

distanF.

Obiective:

l. Continuarea unor lucrdri de inlocuire contori api rece, investilii incepute in anii anteriori;

2. Achizilia de auto-utilaje specializate pentru lucrdrile de intrelinere qi exploatare relele de

canalizarel

3. Achizilia de aparaturi de laborator care si asigure desfh;urarea procesului tehnologic de

potabilizare a apei (tratare, dezinfeclie), monitorizarea calitalii acesteia la iegirea din staliile de

tratare fi in reteaua de distributie, precum;i controlul apelor uzate descircate in refeaua de

canalizare de utilizatori qi a calittrlii apelor uzate descArcate in emisar, conform exigentelor cerute

de legislalia in vigoare, Autorizatia de gospodarire a apelor, Autoriza[ia de mediu gi Autorizalia

sanitara. De asemenea, acreditarea RENAR a laboratoarelor de monitorizare api potabili qi api

uzatA implicA completarea cu o serie de aparatura de laborator specificS;

4. Realizarea lucrdrilor de reabilitare conducte api in scopul reducerii cotei de NRW.
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cu celelalte beneficii puse la dispozilie de Google Cloud (disk, foi de calcul, documente tip Word 9i

prezentari diverse, imagini).

Beneficii:

- Fumizarea utitizatorului a unei experienfe consecvente, care simplificf, modul in care persoanele

interaclioneazi cu procesele. conlinutul qi datele afacerii.

- Mf,rirea productivitalii angajatului prin simplificarea fluxurilor de lucru zilnice avansate

referitoare la ini[ierea, urmlrirea gi raportarea activitAtilor de afaceri comune, cum ar fi revizuirea

documentelor qi urmirirea problemelor

- Implementarea accesului larg al organizaliei la informa{ii.

- Facilitarea procesului decizional, managementul av6nd posibilitatea adoptlrii unor decizii mai

bine documentate, acces6nd in timp real toate informaliile critice afacerii.

Obiective:

1. Crearea qi utilizarea unei pagini de intranet la nivelul intregii companii.



m
unea a III-a. Detalii d activitatea de mana ent

in scopul indeplinirii mandatului incredinlat, Directorul Economic a exercitat conducerea

direc[iei economici a Operatorului Regional APA CANAL S.A. constflnd in principal in captarea,

tratarea Qi furnizarea apei potabile;i canalizare ;i epurare ape uzate menajere in aria delegati, in baza

prerogativelor stipulate in :

- ordonanla de urgenta a Guvemului nr. 109 din 30 noiembrie 201 I privind guvemanta corporativa

a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificiri 9i completlri prin Legea nr. l1l/2016, cu

modifi c[rile qi completirile ulterioare;

- Hotardrea Guvernului nr. 722 din 28 sepetembrie 2016 pentru aprobarea normelor

metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanla de urgenli a Guvernului nr'

I09/201I privind guvemanla corporativd a intreprinderilor publice;

- Hotardrea Guvemului nr. 639 din 27 iulie 2023 pentru aprobarea normelor metodologice de

aplicare a ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/20ll privind guvernanla corporativa a

intreprinderilor publice;

- Legea nr.3l din l6 noiembrie 1990, republicat6, privind societalile. cu modificdrile ;i

completlrile ulterioare;

- Actul Constitutiv al Operatorului Regional APA CANAL S'A';

- Regulamentul de Organizare qi Functionare ale Operatorului Regional APA CANAL S'A';

- Contractul Unic de Delegare incheiat de societate cu Asocialia de Dezvoltare IntercomunitarA;

- Componenta de Management a Planuluide Administrare pentru perioada 2021-2025 al societatii,

aprobat prin Hotirirea AGA din 26.08,2021" cuprinde ;i indicatorii cheie de performanla

financiari Ei nefinanciari al ciror nivel de realizare va determina gradul de acordare anuala a

indemnizatiei variabi le a remunera{iilor directori lor;
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in perioada 01.01.2023-31 .12.2023, Directorul Economic al Operatorului Regional APA

CANAL S.A., conform atribuliilor din Contractul de Mandat 9i cu respectarea prevederilor din Planul

de Administrare completat cu componenta de management, s-a preocupat de conducerea executivA a

societalii, respectiv implementarea hot[r6rilor Consiliului de Administratie;i exercitarea mandatului

in limitele stabilite, dar gi de implementarea etapelor legale privind guvemania corporativa, analizAnd

oportunitatea, legalitatea Ei necesitatea adoptirii unor hotirdri de interes strategic pentru dezvoltarea

optim6 a afacerii Operatorului Regional APA CANAL S.A., gi indeplinirea obiectivelor asumate

prin Bugetul de Venituri gi Cheltuieli pe anul 2023 al societalii, astfel:



C
Contractul de Mandat incheiat intre Consiliul de Administra{ie, reprezentat prin pre;edintele

Consiliului de Administralie gi Directorul General. au fost perfectate in condiliile legii,

respectdnd modelul cadru aprobat de Consiliul de Administralie.

3. 1 . Date despre activitatea de management

in perioada evaluata Directorul Economic a desliEurat activitatile previzute prin contractul de

mandat (management) prin indeplinirea urmdtoarelor obligalii:

- A elaborat qi a prezentat Consiliului de Administra{ie o propunere pentru componenta de

management a planului de administrare pe durata mandatului, in vederea realiz[rii indicatorilor

de pertbrmanli financiari gi nefinanciari, in termenul prevazut de art.36, alin.( I) din Ordonanta

de urgen![ a Guvernului nr.l09/201I (60 de zile de la numire);

- $i-a indeplinit obiectivele gi indicatorii-cheie de performanld previzuli in anexa la contract;

- A asigurat conducerea Direcliei Economice in calitate de Director al acesteia, conform

dispozitiilor art.35, alin.l din OUC:109/2011, coroborate cu dispoziliile art.143, alin l din

L:31/1990. sens in care controleaza activitatea modulelor functionale din cadrul acesteia;

- A reprezentat societatea in relaliile cu te4ii, inclusiv, dar {Erf, a se limita la, instanle romdneqti,

binci, orice autoriteti publice sau alte entitdli similare, in limitele stabilite de Lege, Actul

Constitutiv, Adunarea GeneralS a Aclionarilor Ei Consiliul de Administralie;

- A organizat activitAtile desli$urate in cadrul direcliei in domeniile financiar, contabilitate-salarii,

comercial, buget, tarife ;i personal;

- A gestionat toate conturile bancare ale societAlii;

- A elaborat bugetul de venituri si cheltuieli al societAlii;

- A stabilit strategia societalii in domeniul economic;

- A controlat gi a rispuns de aplicarea qi respectarea prevederilor legislaliei in vigoare, precum qi

de regulile inteme ale societdjii;

- A semnat documentele care implic[ activitatea desftsuratd in cadrul direcliei;

- A colaborat cu ceilalli directori in vederea realizirii obiectului de activitate al societdlii;

- $i-a exercitat mandatul cu prudenla gi diligenla unui bun manager;

- A respectat Ei a aplicat deciziile Consiliului de Administralie, Directorului General, precum 9i

hotlririle Adunarii Generale a Aclionarilorl

- A prezentat Consiliului de Adrninistrafie, ori de cdte ori i s-au solicitat, rapoarte / situatii /

analizeldocumenta!ii;

- A aplicat direcliile principale de activitate qi dezvoltare ale societilii aprobate de citre Consiliul

de Adminstratie:
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A efectuat gi a asigurat implementarea gi aplicarea oriciror decizii ale Consiliului de

Administralie gi ale Adunirii Generale a Aclionarilor, cu celeritate: Urmdtoarele operaliuni au

fost efectuate de Directorul Economic: a stabilit competen!ele, atribuliile, indatoririle Si

responsabilitAtile personalului din cadrul direcliei economice a societifii in conformitate cu

dispozi(iile legislaliei in vigoare. contractului colectiv de Munca, Regulamentului de ordine

Interioard, Regulamentului de Organizare ;i Funclionare.

A aprobat deplasarile interne si internationale ale personalului societAtii in limitele bugetului de

venituri gi cheltuieli aprobatl

A asigurat un mediu de lucru normal in cadrul societatii Ei a controlat, aprobat sau avizat mEsurile

propuse de directorii executivi/qefii secliilor/serviciilor, daci este cazul;

A aprobat reglementdri, proceduri gi instrucliuni privitoare la disciplina tehnicd, tehnologicd,

economicd qi administrativi din cadrul societatii;

A asigurat existenla, redactarea corecta $i pAstrarea de cAtre societate a registrelor cerute prin lege,

cu exceptia celor stabilite in sarcina celorlali directori executivi ai societ6tii;

A raspuns solicitArilor de informalii {hcute de consiliul de Administra{ie sau de oricare din

administratorii societAtii in legdturi cu administrarea societAtii Ei a informat Consiliul de

Administralie, regulat;i intr-o manieri comprehensibil[, referitor la operaliunile;i activitdlile

desfhEurate sau pe care acesta intentioneazi sI le desliEoare;

A elaborat trimestrial $i a prezentat Consiliului de Administratie raportul privind execuJia

mandatului, schimb6rile semnificative in situaiia economicd 9i aspectele exteme care ar putea

afecta performanfa societ[(ii sau perspectivcle sale strategice;

A informat Consiliul de Administralie sau auditorii societatii referitor la orice act sau fapt care ar

putea avea un impact semnificativ asupra societ[[ii (inclusiv. dar lzrf, limitare la' orice modificiri

ale veniturilor qi bugetului de cheltuieli, programul de activitdJi ;i strategiile aprobate pentru anul

financiar in curs), precum ;i cu privire la orice neregularitdtil

A indeplinit orice alte obligalii care ii incumbI in virtutea Actului Constitutiv 9i legilor aplicabile

in legeturA cu calitatea sa de Director Economic;

A respectat hotirdrile / deciziile adoptate de cltre Adunarea Generall a Aclionarilor, Consiliul de

Administralie Ei Asocialia de Dezvoltare Intercomunitara care au legatura cu furnizarea serviciilor

delegate;

A respectat qi a adus la indeplinire realizarea dispoziliilor Contractului de Delegare a Gestiunii

Serviciilor de Alimentare cu Apd gi de canalizare incheiat intre societate 9i ADI, aferente

activita!ilor pe care le coordoneazi:
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A respectat;i a adus la indeplinire realizarea dispozi{iilor Regulamentului consolidat Si armonizat

al serviciului public de alimentare cu apd $i de canalizare din aria de competenl6 a unitelilor

administrativ-teritoriale membre ale ADI, aferente activit6{ilor pe care le coordoneaz6;

A respectat gi a adus la indeplinire realizarea prevederilor Contractului colectiv de munci in

vigoare incheiat la nivelul societltii, aferente activititilor pe care le coordoneazi.

$i-a indeplinit obliga[iile asumate prin acest contract cu diligenlE $i competenta;

A desfhqurat toate celelalte activitAti necesare pentru conducerea direcliei economice curente a

societa(ii;

A exercitat atribuliile de verificare gi control a modului de indeplinire a sarcinilor de citre

salarialii societilii sau de cdtre alte persoane aflate in rapofturi contractuale cu societatea;

A participat la intilnirile Consiliului de Administralie, precum gi la intAlnirile Adundrii Generale

a Aclionarilor;

A promovat interesele soc ietAlii:

A indeplinit orice alte obligaJii in legaturI cu activitatea qi operaliunile economice ale societiJii,

astfel cum sunt stabilite in Actul Constitutiv ;i in Lege ori astfel cum ii pot fi delegate din cdnd

in cAnd de cltre Consiliul de AdministraJie sau de cdtre Adunarea Generali a Aclionarilor;

A respectat ;i a aplicat prevederile O.U.G. nr.l09 din 201 I cap.V ,,Transparenla. Obligalii de

raportare";

$i-a asumat rlspunderea privind indeplinirea prevederilor Contractelor de finanlare derulate cu

fonduri europene/imprumuturi de la bdnci/susrse proprii ale societ5(ii pe domeniul specific de

activitatc.

3.2. Managementul activitelilor desfEgurate prin respectarea obligaliilor

Directorul Economic al socie6!ii $i-a respectat urm[toarele obligagii:

Referitor la strategia nr.1 Menlinerea qi respectarea contractelor in derulare

- A asigurat buna desliqurare a proiectelor $i programelor in derulare Ei care solicitd efort suslinut

din partea companiei in activithlile de zi cu zi, pe termen scurt $i mediu in scopul atingerii

obiectivelor.

- A asigurat asistenta qi consultanli pentru toli membrii Asocia(iei de Dezvoltare Intercomunitari

"Seruiciul Regional Ap[ Galati" in vederea realizirii obiectivelor statuate in Contractul de

Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apd Ei de canalizare;

- A asigurat monitorizarea continuA a serviciilor des{E;urate de operator, in concordanf6 cu

obligaliile asumate prin Contractul de Delegare.
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Referitor la strategia nr.2 Men{inerea calitlrii serviciilor, prin implementarea qi imbunit[{irea

performan(etor Managementul sistemului Integrat al CalitdJii, Mediului, SlnntSJii 9i

SecuritiJii Ocupafionale.

- A asigurat men(inerea qi certificarea Sistemului Integrat de Management al CalitIlii, Mediului,

SAnAtA!ii qi Securit6lii Ocupalionale, in conformitate cu cerinlele standardelor de referinti SR EN

ISO 9001 :201 5, SR EN ISO 14001 : 20 | 5 9i SR EN 45001 :201 8.

Referitor la strategia nr,3 Minimizarea impactului asupra activitifii operatorului Regional in

contextul preluirii a noi zone de operare 9i armonizarea noilor structuri cu cele deja existente.

- A stabilit Ei aplicat proceduri cadru de extindere a zonelor de operare, in localitalile membre ADI,

astfel incdt sd fie posibila. integrarea cu succes a noilor zone de operare in structurile

Operatoruilui Regional.

- A participat la adoptatarea unei structuri organizalionale, bazatd pe conceptul activitAlilor

regionale gi locale, care si permita gestionarea activitelilor operationale la nivel local qi a

activitalilor majore 9i a serviciilor experte la nivel regional.

Referitor la strategia nr,4 Stabilizarea qi creqterea pie{ei

- A implementat proceduri privind inventarierea utilizatorilor avAnd consumuri excesiv de mici, in

scopul monitorizirii particularita[ilor / modului de viald al acestora (determinarea 5i

caracterizatea grupului {intd).

Referitor la strategia nr,5 Acoperirea cu cel putin 907o a serviciilor de alimentare cu apI $i

canalizare in zona urbana din aria de operare existentl

- A asigurat controlul financiar gi sumele necesare pentru realizarea extinderilor / modemizf,rii

relelelor de apI qi canal, la nivelul unit6lilor administrativ teritoriale deservite' conform

termenelor din programele anuale de investilii, aprobate de catre autorit5iile locale, cu finanfare

pa(ial5 sau integrali de la bugetele Consiliilor Locale;

Referitor la strategia nr,6 Respectarea Potiticii de tarifare inclusi in Contractul de Delegare

- A padicipat activ la activitatile pentru oblinerea la timp a avizelor qi aprobarilor necesare privind

stabilirea / modificarea / ajustarea preJurilor $i tarifelor la serviciile de alimentare cu api 9i

canalizare, din partea tuturor factorilor decizionalil

Referitor la strategia nr,7 Cregterea calitijii citirii, diversilicarea qi flexibilizarea modaliti(ilor

de citire qi facturare

- A oferit clienlilor modaliteli variate r'modeme de citire (in speta. citire la distanli)' in vederea

creqterii eficienlei gi reducerii costurilor implicite acestei activitali, precum 9i al diminudrii

disconfortului resimlit de cdtre clienli;

Referitor la strategia nr,8 Consolidarea Relafiilor Publice cu tofi factorii interesafi

23



EI
- A participat la elaborarea unui Plan anual de acliuni inteme $i exteme, care si vizeze clidirea

imaginii dorite a firmei, promovarea produselor gi serviciilor acesteia qi dezvoltarea canalelor de

transmitere a mesajelor.

- A participat la elaborarea unui Plan anual de comunicare privind misurile de informare qi

publicitate pentru promovarea ,,Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de api gi apl

uzat[ din jude$l Gala{i, in perioada 2014 - 2020".

Referitor la strategia nr.9 Consolidarea rela{iilor cu clien{ii

- A asigurat sumele necesare pentru optimizarea sistemului de comunicare cu clienlii prin

implementarea/dezvoltarea portalului on-line gi a call-center-ului, care permite clien!ilor

companiei sa interactioneze. facil gi rapid, cu operatorul, imbundti{ind astfel procesele

operalionale privind relalia cu clienfii.

- A asigurat monitorizarea gi analizarea permanente a sesizdrilor / reclamaliilor clienlilor privind

calitatea serviciilor furnizate.

Referitor la strategia nr.l0 Rela(ia cu aclionarii

Relaliile cu acfionarii vor avea la bazd urmitoarele principii:

- A implementat Managementul participativ - deciziile strategice ce revin in sarcina Directorului

economic fiind adoptate cu avizul Consiliului de Administratie, instituindu-se la nivelul societSlii

o manierl de lucru modem[, colaborativi.

- A asigurat accesul direct la informalie - societatea fumizdnd tuturor p6rlilor interesate informalii

specifice, de interes general, complete $i corecte cu privire la situalia financiari qi rezultatele

economice ale societilii. cu privire la obiectivele de dezvoltare Ei la strategia acesteia.

- A asigurat transparen.ta - societatea a transmis auditorului financiar extern, toate situaliile

financiare, care sd confirme veridicitatea situaliei economice gi financiare a societdlii.

Referitor la strategia nr.l I Optimizarea fluxului de numerar

- A asigurat un grad de rentabilitate care sA genereze resursele financiare necesare pentru

rambursarea creditelor aferente proiectelor finanlate din fonduri europene gi sE permiti societatii

sa laca investilii din surse proprii.

- A respectat strategia de tarifare pe intreaga arie de operare.

- A implementat un management eficient al costurilor din exploatare.

- A corelat planul de investi{ii cu d isponibilitatea resurselor financiare.

- A imbunatatit indicatorii de performanld ai companiei printr-un management economic -
financiar eficient.

- A respectat bugetul de venituri gi cheltuieli aprobat.

- A men{inut un grad de colectare ridicat

- A rrmiririt indicatorii de performanld financiari ca intrument de mdsurd a performantei financiare
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- A asigurat revizuirea periodicd a procedurilor financiare

- A efectuat periodic analize de risc financiar

- A elaborat Si implementat strategii pentru diminuarea riscurilor financiare

- A analizat continuu evolulia ratei de colectare in vederea identificdrii din timp a tendinlelor

negative care pot prezenta un risc pentru fluxul de numerar al companiei

- A implementat un sistem de gestionare a datoriilor restante, inclusiv atenfionarea din timp qi

debransarea restantierilor cu datorii mai vechi de 45 de zile, cu respectarea reglementarilor legale

in vigoare

- A implementat tarifele conform planului tarifar aprobat

- A elaborat Bugetul de Venituri gi Cheltuieli pentru anii urmdtori.

Referitor la strategia nr.l6 imbunltltirea sistemului de management al activelor

- A contribuit activ la stabilirea unei modalit6li optime de repartizate a fondurilor, mentinAnd in

acelaqi timp nivelul dorit al serviciului privind managementul activelor

3.3. Alte activit5li de management

- Analiza Ei discutarea stadiului implementirii proiectului investilional POIM 9i alte proiecte

investi!ionale;

- analiza;i dezbaterea implementirii procedurilor de guvemanlA corporative;

- activitatea opera(ionalA a societdtii;

- dificulgti financiare in desfhsurarea activitAlii curente;

- indeplinirea indicatorilor de performanti economico-financiari;

- execufia Bugetului de Venituri gi Cheltuieli pe anul 2023;

- strategia qi politica tarifard:

- alte probleme de interes strategic in managementul economic al societatii.
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Nr.
crt.

INDICATOR SPECIFICATII Nivel stabilit
conf contract

de mandat

Poodere Realizat
an 2023

Situatie
iIldicrtor

Total

ICP FINANCIARI (90%) 100,'1, to00A

LICHIDITATE

I Rata lichiditatii
generale

Total active/Total
Pasive

min. I 150/o
12,09 indcplinit

l5o/o

DATORI I

Durata de plata a

datoriilor din
exploatare

(Sold fumizor din
exploatare/Total
cumparari din
exploatarc) x nr. de zile

80% la 30 de

zile
15vo

2t,23
zile

indcplinit t5%

l Rata de indatorarc Total datorii / Total
actiYe

max. I 100/o
0,08 indcplinit

t00/o

.l Rata capacitatii de
plata

Casa si conturi la banci
/ Datorii curente min. 1,5 100/. 2,08 indeplinit t00/.

I \\'ESI IfII
5 Gradul de afibuire a

contractelor de
investitii din
resursele proprii

Numarul total atribuite
din total cuprins in
program de investitii

min.60% l0% 92.45% indeplinit t0%

PROFI'T'ABILITATE
6 Rata profitului brut

inainte de amortizare
si redeventa

Total venituri din
exploatare/ Total
cheltuieli din exploatare
- Amortizare -
Redeventa

min.5% t5v. 39,840/o indeplinit 15vo

VENIl'URI

7 Gradul de realizare a

Yeniturilor prevazute
prin Bugetul de

Venituri si Cheltuieli

Total Venituri Anuale /
Total Venituri din
Bugetul de Venituri si

cheltuieli

min.90% t5'h 103,02"/o indeplinit | 50/.

8 Timp de raspuns la
reclamatii legate de
facturare

Nr. reclamatii
solutionate in l0 zile de

la inregistrare / Nr.
reclamatii depuse

min. 60% 100h '7 4,t'lo/. indeplinit 10",t

Nr.
crt.

INDICATOR SPECIFICA'TII Nivel stabilit
confcontract

de mandat

Pondere Realizat
atr 2023

Siluatie
indicator

'I'otal

rcP ctIvERNANTA CORPORA',I IVA (10%) 1007, 100"/o

I Stabilirea. revizuirea
si raponarea la timp
a indicatorilor de
performanta

Se realiz. Conf. OUC
109/201I si HC
122/2016

7ovo

indeplinit

70%
anua! indeplinit

Revizuirea ICP anual indeplinit

Raportarea ICP lunar indeplinit

t0 Stabilrea politicilor
managementului de
risc si monitorizarea
riscului

Se realiz. conl OSGG
600i2018

t00/o indcplinit 10"/o
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Secfiunea a IV-a. Indicatorii cheie de performanlS

Stabilirea ICP



Stabilrea politicilor
managementului de
risc in domeniul
economic

anual

Monitorizarea
riscului in domeniul
economic

lunar indeplinit

Conform datelor raportate de societate citre organele de supraveghere $i de control, gradul de

indeplinire a indicatorilor pentru Directorul Economic fANU LILIANA VIVIANA, este de 1007o.
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In concluzie.

Avdnd in vedere prevederile Contractul de Mandat incheiat intre Consiliul de Administralie,

reprezentat prin preqedintele Consiliului de Administratie qi Directorul Economic, se consta6 ca

doamna IANU LILIANA VIVIANA

- gi-a indeplinit toate obligaliile prevazute in contractul de mandat;

- gi-a indeplinit obligafiile previzute in componenta de management a planului de administrare:

- respectiv, gi-a indeplinit indicatorii de performanla asuma{i prin contractul de mandat.

EXPERT INDEPENDENT

EWORA RESURSE UMANE S.R.L., reprezentati prin

BURDU$A CATALIN TIBERIU
Catalin-Tiberiu
Eurdusa
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